




ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Цели и задачи освоения дисциплины 

1.1.1. Целями освоения дисциплины  «Организация стоматологической помощи» являются 
подготовка врача-стоматолога, владеющего теоретическими основами управления 
стоматологическими организациями  в условиях государственной и частной практики с соблюдением 
требований современной системы здравоохранения, обеспечивающей высокое качество 
стоматологической помощи населению. 

 

1.1.2. Задачи дисциплины: формирование знаний по основным вопросам целостного 
представления о качественной стоматологической помощи в соответствии с требованиями порядков 
оказания медицинской помощи при стоматологических заболеваниях, стандартами и клиническими 
рекомендациями; освоение практических навыков по оценке качества и эффективности оказания 
стоматологической помощи с использованием основных медико-статистических показателей;  выработка 
умений анализировать качество стоматологической помощи и качество ведения медицинской 
документации. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

1.2.1. Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 
отношений, элективные дисциплины. 

 

1.2.2. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые 
предшествующими дисциплинами/практиками: 
            Философия, экономика,  правоведение, медицинская информатика, гигиена, безопасность 
жизнедеятельности, общественное здоровье и здравоохранение, биоэтика, введение в специальность, этика, 
право и менеджмент в стоматологии, учебная практика Организация амбулаторно-поликлинического 
стоматологического приема, производственные практики: Практика по получению профессиональных 
умений и опыта профессиональной деятельности (по хирургической стоматологии), Практика по 
получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (по детской 

стоматологии), Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 
деятельности (по терапевтической стоматологии), Практика по получению профессиональных умений и 
опыта профессиональной деятельности (по ортопедической стоматологии). 

 

1.2.3. Изучение дисциплины необходимо для получения знаний, умений и навыков, 
формируемых последующими дисциплинами/практиками: 

Производственная практика: Клиническая практика по стоматологии общей практики. 
 

В основе преподавания данной дисциплины лежат следующие типы профессиональной 
деятельности: 

1. организационно-управленческая. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины 

1.3.1. Профессиональные компетенции 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Профессиональный стандарт Код 
компете

нции 

Наименование 
профессиональной 

компетенции 

Индикаторы достижения 
профессиональных компетенции 

Технология 
формирования Обобщенная 

трудовая функция 

Трудовая 
функция 

3.1. 

Оказание 
медицинской 
помощи при 
стоматологическ
их заболеваниях 

Код В 

Уровень 
квалификации 7 

 

3.3.1. 

Организационно-

управленческая 
деятельность 
А/06.7 
 

ПК-19 Способен к 
применению 
основных принципов 
организации и 
управления в сфере 
охраны здоровья 
граждан, в 
медицинских 
организациях и их 
структурных 
подразделениях 

ИД-1ПК-19 Знать организацию 
амбулаторно-поликлинического 
стоматологического приема  

ИД-2ПК-19 Заполнять медицинскую 
документацию и контролировать 
качество ведения медицинской 
документации. 
ИД-4 ПК-19   Составлять план работы и 
отчет о своей работе. 
ИД-6 ПК-19   Анализировать качество 
оказания медицинской помощи 

Лекция 

Доклад с 
презентацией  
Клинические 
практические занятия  
Самостоятельная 
работа  
 



 

1.4. Объем учебной дисциплины  и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость, всего 
Семестры 

в зачетных 
единицах 

(ЗЕ) 

в академи-

ческих 
часах (ч) 

  

Трудоемкость по 
семестрам (ч) 

  

Аудиторная работа, в том числе: 1,33 48 Х 48 

     Лекции (Л) 0,45 16 Х 48 

     Лабораторные практикумы (ЛП)     

     Практические занятия (ПЗ)     

    Клинические практические занятия (КПЗ) 0,89 32 Х 32 

     Семинары (С)     

Самостоятельная работа студента (СРС), 
в том числе НИРС 

0,66 24 Х 24 

Промежуточная аттестация:  
 

зачет (З) - - Х З 

ИТОГО 2 72 Х 72 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

 

 Общая трудоемкость модуля дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 ч. 
 

 

2.1. Структура дисциплины  
 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 

Се
ме

ст
р 

Вс
ег

о 
ча

со
в 

Виды учебной работы 

СРС 

Аудиторные часы 

Л ЛП ПЗ КПЗ С 

1 Раздел 1 Принципы организации 
стоматологической службы. 

Χ 27 6 - - 12 - 9 

2 Раздел 2 Доступность и качество 
медицинской помощи в 
стоматологии. 

Χ 36 8 - - 16 - 12 

3 Раздел 3 Клинические аспекты 
гражданско-правовой 
ответственности при оказании 
стоматологической помощи. 

Χ 9 2   4  3 

 Экзамен / зачёт Χ        

 Итого Χ 72 16 - - 32 - 24 

2.2. Тематический план лекционных (теоретических) занятий 

 



 

№ 
п/п 

Наименование раздела, тема лекции  
Кол-

воча
сов 

Се
ме

ст
р 

Результат обучения 

в виде 
формируемых 

компетенций 

Раздел 1 Принципы организации стоматологической 
службы. 

6 Χ 
ПК-19 (ИД-1) 

1 Тема 1. Пути реформирования стоматологической 
службы. Организа-ционно-экономические варианты фор-

мирования учреждений стоматоло-гической службы в 
зависимости от имущественной самостоятельности.  

2 Χ 

 

2 Тема 2. Порядки оказания медицин-ской помощи 
детскому и взрослому населению при стоматологических 
заболеваниях. 

2 Χ 
 

3 Тема 3. Санитарно-гигиенические требования к 
стоматологическим организациям. 2 Χ 

 

Раздел 2 Доступность и качество медицинской помощи в 
стоматологии. 

8 Χ 
ПК-19 (ИД-1, ИД-4, 

ИД-6) 
4 Тема 4. Система управления качеством в стоматологии.  2 Χ  

5 Тема 5. Стандарты и протоколы ведения больных в 
стоматологии. 2 Χ 

 

6 Тема 6. Учетно-отчетная документация на 
стоматологическом приеме.  2 Χ 

 

7 Тема 7. Оценка  работы врача-стоматолога. 2 Χ  
Раздел 3 Клинические аспекты гражданско-правовой 
ответственности при оказании стоматологической помощи. 

2 Χ 
ПК-19 (ИД-2) 

8 Тема 8.  Причины развития конфликтных ситуаций на 
стоматологическом приеме. Последствия и пути решения. 
Страхование профессиональной ответственности врача-
стоматолога. 

2 Χ 

 

Итого: 16 Χ  

 

2.3. Тематический  план практических занятий 

№ 
п/
п 

Наименование раздела, тема занятия  

Вид 
занят
ия 
(ПЗ, 
С, 
КПЗ, 
ЛП) 

Кол-во 

часов 

Се
ме

ст
р Результат 

обучения в виде 
формируемых 

компетенций 
Ауд
итор 

СРС 

Раздел 1 Принципы организации 
стоматологической службы. 

КПЗ 12 9 Χ 
ПК-19 (ИД-1) 

1 

Тема 1. Пути реформирования 
стоматологической службы. 
Организационно-экономические варианты 
формирования учреждений 
стоматологической службы в зависимости 
от имущественной самостоятельности.  

КПЗ 4 

3 

Χ  

2 
Тема 2. Порядки оказания медицинской 
помощи детскому и взрослому населению 
при стоматологических заболеваниях. 

КПЗ 4 

3 Χ 

 



 

№ 
п/
п 

Наименование раздела, тема занятия  

Вид 
занят
ия 
(ПЗ, 
С, 
КПЗ, 
ЛП) 

Кол-во 

часов 

Се
ме

ст
р Результат 

обучения в виде 
формируемых 

компетенций Ауд
итор 

СРС 

3 
Тема 3. Санитарно-гигиенические 
требования к стоматологическим 
организациям. 

КПЗ 4 

3 

Χ  

Раздел 2  Доступность и качество 
медицинской помощи в стоматологии. 

КПЗ 20 12 Χ 
ПК-19 (ИД-1, 

ИД-4, ИД-6) 
4 Тема 4. Система управления качеством в 

стоматологии.  
КПЗ 4 3 Χ  

5 Тема 5. Стандарты и протоколы ведения 
больных в стоматологии. 

КПЗ 4 3 Χ 
 

6 Тема 6. Учетно-отчетная документация на 
стоматологическом приеме.  

КПЗ 4 3 Χ 
 

7 Тема 7. Оценка  работы врача-стоматолога. КПЗ 4 3 Χ  

Раздел 3 Клинические аспекты гражданско-

правовой ответственности при оказании 
стоматологической помощи. 

КПЗ 4 3 Χ ПК-19 (ИД-2) 

8 Тема 8.  Причины развития конфликтных 
ситуаций на стоматологическом приеме. 
Последствия и пути решения. Страхование 
профессиональной ответственности врача-

стоматолога. 

КПЗ 4 3 Χ  

Итого:  32 24 Χ  

 

2.4. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

 

Тема 1. Пути реформирования стоматологической службы. Организационно-

экономические варианты формирования учреждений стоматологической службы в 
зависимости от имущественной самостоятельности. 
Содержание темы: 
1. Формирования учреждений стоматологической службы в зависимости от имущественной 
самостоятельности: государственные (казенные, бюджетные, автономные), частные.  
2. Номенклатура стоматологических организаций и специальностей в стоматологии.  
3. Рекомендуемые штатные нормативы медицинского и другого персонала в стоматологии. 
Обеспеченность кадрами стоматологической службы. 
4. Принципы организации стоматологической службы. 
5. Пути реформирование стоматологической службы.  
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, контрольные 
вопросы. 

Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий: нет. 
 

Тема 2. Порядки оказания медицинской помощи детскому и взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях. 



 

Содержание темы: 
           1. Правила оказания медицинской помощи населению при стоматологических 
заболеваниях медицинскими организациями.  Приказ МЗ РФ от 31 июля 2020 года  № 786н 
«Об утверждении  Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях». 

         2. Оснащение стоматологической поликлиники в соответствии со стандартом 
оснащения. 
         3. Функции стоматологической поликлиники. 
         4.  Структура  подразделений стоматологической поликлиники. 
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, контрольные 
вопросы, оформление отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

Тема 3. Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим организациям. 
Содержание темы: 
        1. Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим организациям, 

регламентируемые «Санитарно-эпидемиологическими требованиями к эксплуатации 
помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 
деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение 
работ или оказание услуг» (СП 2.1.3678-20). 

         2.  Требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-

противоэпидемическому режиму и условиям труда медицинского персонала в 
стоматологических медицинских организациях. 
          3. Состав, набор и минимально-рекомендуемые площади помещений.  
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, контрольные 
вопросы, оформление отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

РАЗДЕЛ 2.  ДОСТУПНОСТЬ И КАЧЕСТВО МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В 
СТОМАТОЛОГИИ 

Тема 4. Система управления качеством в стоматологии. 
Содержание темы: 
1.  Законы, регулирующие медицинскую деятельность в стоматологии. 
2. ФЗ об основах здоровья граждан в РФ №323-ФЗ.  
3. Задачи перспективной государственной политики в области охраны здоровья. 
4. Определение понятия - качество медицинской помощи и критерии качества.  
5.  Организация государственного, ведомственного и внутреннего контроля качества.  
6. Система управления качеством стоматологической службы. 
7.  Экспертиза и критерии оценки  качества стоматологической помощи. 
8.  Договорные отношения при оказании стоматологической помощи. 
9.  Гарантии качества и составные элементы гарантии в стоматологии. 
10. Технологии повышения удовлетворенности пациентов качеством и доступностью 
медицинской помощи в стоматологических организациях. 
  

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, оформление 
отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 



 

 

Тема 5. Стандарты и протоколы ведения больных в стоматологии. 
Содержание темы: 
1. Гарантированный перечень видов помощи (базовая программа), финансируемые из 
средств бюджетов, выделяемых на здравоохранение в стоматологии.  
2. Область применения, нормативные ссылки, цели и задачи, характеристика требований 
стандартов и протоколов ведения стоматологических больных. 
3. Клинические рекомендации (протоколы лечения) в стоматологии. 
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, оформление 
отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

Тема 6. Учетно-отчетная документация на стоматологическом приеме. 
Содержание темы: 
1. Обязательная медицинская документация стоматологического приема (Медицинская 
карта стоматологического больного Ф.№ 043/у; Медицинская карта ортодонтического 
пациента Ф.№ 043/-1у; Листок ежедневного учета работы врача-стоматолога (зубного врача) 
стоматологической поликлиники, отделения, кабинета Ф.№ 037/у-88; Сводная ведомость 
учета работы врача-стоматолога (зубного врача) стоматологической поликлиники, 
отделения, кабинета Ф.№ 039/у-88; Листок ежедневного учета работы врача-стоматолога-

ортопеда (форма 037-1/у);  Дневник учета работы врача-стоматолога-ортопеда (форма 039-

4/у); Дневник учета работы врача-стоматолога-ортодонта (форма 039-3/у); Журнал записи 
амбулаторных операций (ф. № 069/у); Контрольная карта диспансерного наблюдения (ф. № 
030/у); Журнал учета профилактических осмотров полости рта (ф. № 049/у). 
2. Правила заполнения обязательной медицинской документации.  
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, оформление 
отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

Тема 7. Оценка  работы врача-стоматолога. 
Содержание темы: 
1. Оценка деятельности врачей-стоматологов разных специальностей с использованием  
качественных и количественных показателей деятельности. 
2.  Анализ показателей врача-стоматолога. 
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, оформление 
отчета по расчету и анализу показателей врача-стоматолога. 

Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

РАЗДЕЛ 3. КЛИНИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ ОКАЗАНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

 

Тема 8. Причины развития конфликтных ситуаций на стоматологическом приеме. 
Страхование профессиональной ответственности врача-стоматолога. 
Содержание темы: 
1. Возможные нарушения при оказании медицинской помощи в стоматологических 
организациях. 



 

2.  Недостаточное качество оказанной медицинской помощи (неполноценная диагностика, 
ненадлежащее качество выполненной работы).  
3. Несоблюдение деонтологических принципов и требований информирования пациента.  
4. Недостатки  ведения врачебной документации.  
5. Типичные ошибки при заполнении истории болезни амбулаторного стоматологического 
больного. 
6. Проблемы профессиональной ответственности и ее страхование в стоматологии.  
7. Особенности амбулаторной стоматологии, влияющие на условия страхования профессиональной 
ответственности. 
8. Роль профессиональных ассоциаций.  
 

Форма контроля и отчетности усвоения материала: опорный конспект, оформление 
отчета по решению клинических ситуационных задач. 
Использование электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий:  нет. 
 

2.5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

Наименование 

раздела, тема 

Вид самостоятельной работы 
обучающегося (аудиторной  и 

внеаудиторной) 

Кол-

во  

часов 

Се
ме

ст
р 

Раздел 1. ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ 
СЛУЖБЫ 

9 Χ 

Тема 1. Пути реформирования 
стоматологической службы. 
Организационно-экономические 
варианты формирования учреждений 
стоматологической службы в 
зависимости от имущественной 
самостоятельности. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий  

3 Χ 

Тема 2. Порядки оказания 
медицинской помощи детскому и 
взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Тема 3. Санитарно-гигиенические 
требования к стоматологическим 
организациям. 
 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Итого  9 Χ 

Раздел 2. ДОСТУПНОСТЬ И КАЧЕСТВО МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В 
СТОМАТОЛОГИИ 

12 Χ 

Тема 4. Система управления 
качеством в стоматологии. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 



 

Наименование 

раздела, тема 

Вид самостоятельной работы 
обучающегося (аудиторной  и 

внеаудиторной) 

Кол-

во  

часов 

Се
ме

ст
р 

Тема 5. Стандарты и протоколы 
ведения больных в стоматологии. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Тема 6. Учетно-отчетная 
документация на стоматологическом 
приеме. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
выполнение индивидуального проекта, 
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Тема 7. Оценка  работы врача-

стоматолога. 
 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
выполнение группового проекта, 
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Итого  
12 Χ 

РАЗДЕЛ 3. КЛИНИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ ОКАЗАНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ 

3 Χ 

Тема 8. Причины развития 
конфликтных ситуаций на 
стоматологическом приеме. 
Страхование профессиональной 
ответственности врача-стоматолога. 

Контрольные вопросы (вопросы для 
самоподготовки), опорный конспект,  
решение тестовых заданий и 
клинических ситуационных задач 

3 Χ 

Итого: 3 Χ 

Всего:  24 Χ 

 

3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

3.1. Занятия, проводимые в интерактивной форме 

 

№ 
п/
п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Вид 
учебных 
занятий 

Кол-

во час 

Формы  интерактивного 
обучения 

Кол-

во 
час 

Раздел 1. ПРИНЦИПЫ 
ОРГАНИЗАЦИИ 
СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ 
СЛУЖБЫ 

Л, КПЗ 

18 

 

6 

1 Тема 1. Пути реформирования 
стоматологической службы. 
Организационно-

экономические варианты 
формирования учреждений 
стоматологической службы в 
зависимости от 

КПЗ  4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение индивидуального 
проекта 

2 



 

№ 
п/
п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Вид 
учебных 
занятий 

Кол-

во час 

Формы  интерактивного 
обучения 

Кол-

во 
час 

имущественной 
самостоятельности. 

2 Тема 2. Порядки оказания 
медицинской помощи 
детскому и взрослому 
населению при 
стоматологических 
заболеваниях. 

КПЗ 4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение индивидуального 
проекта 

2 

3 Тема 3. Санитарно-

гигиенические требования к 
стоматологическим 
организациям.основных 
стоматологических заболеваний 
воспалительного генеза. Формуляр 
средств местной и общей 
антибактериальной терапии в 
стоматологии. 

КПЗ 4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение индивидуального 
проекта 
 

2 

Раздел 2. ДОСТУПНОСТЬ И 
КАЧЕСТВО МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ В СТОМАТОЛОГИИ 

Л, КПЗ 24  10 

4 Тема 4. Система управления 
качеством в стоматологии. 

КПЗ  4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение группового 

проекта 

2 

5 Тема 5.  Стандарты и 
протоколы ведения больных в 
стоматологии. 

КПЗ 4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение группового 

проекта 

2 

6 Тема 6. Учетно-отчетная 
документация на 
стоматологическом приеме. 

КПЗ 4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение индивидуального 

проекта 

 

2 

7 Тема 7. Оценка  работы врача-

стоматолога. 
 

КПЗ  4 Презентация, кейс-метод, 
выполнение группового 

проекта 

2 

РАЗДЕЛ 3. КЛИНИЧЕСКИЕ 
АСПЕКТЫ ГРАЖДАНСКО-

ПРАВОВОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ 
ОКАЗАНИИ 
СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ 

КПЗ 6  2 

8 Тема 8. Причины развития 
конфликтных ситуаций на 
стоматологическом приеме. 
Страхование профессиональной 
ответственности врача-

стоматолога. 

КПЗ 4 Презентация, кейс-метод 

 

2 

 Итого: 48  18 

 



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ                                    
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1.  Контрольно-диагностические материалы для промежуточной аттестации.  

Зачет проводится в форме тестирования на бумажном носителе. Обучающийся 
получает рандомно 52 тестовых задания закрытого и 8 открытого типа.   

Количество тестовых заданий, на которые  должен ответить обучающийся - 42.  

 

4.2.  Оценочные средства (представлены в приложении 1)  

4.3. Критерии оценки по дисциплине в целом 

 

Характеристика ответа 
Оценка 
ECTS 

Баллы в 
РС 

Оценка 
итоговая 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 
совокупность осознанных знаний по дисциплине, проявляющаяся в 
свободном оперировании понятиями, умении выделить 
существенные и несущественные его признаки, причинно-

следственные связи. Знания об объекте демонстрируются на фоне 
понимания его в системе данной науки и междисциплинарных 
связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 
литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 
авторскую позицию студента. Могут быть допущены недочеты в 
определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в 
процессе ответа.. 

А -В 100-91 5  

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 
доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 
прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 
отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. 
Ответ изложен литературным языком в терминах науки. В ответе 
допущены недочеты, исправленные студентом с помощью 
преподавателя. 

С-D 90-81 4  

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. 
Логика и последовательность изложения имеют нарушения. 
Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. 
Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 
несущественные признаки и причинно-следственные связи. 
Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на 
примерах их основные положения только с помощью 
преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

Е 80-71 3 

Дан неполный ответ, логика и последовательность изложения 
имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при 
определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, 
вследствие непонимания студентом их существенных и 
несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. 
Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не 

Fx- F <70 

2 

Требуется 
пересдача/ 
повторное 
изучение 
материала 



 

показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

 

 

5. ИНФОРМАЦИОННОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Информационное обеспечение дисциплины  

№ 
п/п 

Наименование и краткая характеристика библиотечно-информационных ресурсов и средств 
обеспечения образовательного процесса, в том числе электронно-библиотечных систем и 
электронных образовательных ресурсов (электронных изданий и информационных баз данных) 

 ЭБС: 

1 

  
ЭБС «Консультант Студента» : сайт / ООО «КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА». – Москва,  
2013-2025. - URL: https://www.studentlibrary.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, 
удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

2 

 

Справочно-информационная система «MedBaseGeotar» :  сайт / ООО «КОНСУЛЬТАНТ 
СТУДЕНТА». – Москва, 2024-2025. – URL: https://mbasegeotar.ru - Режим доступа:  
по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

3 

 

Электронная библиотечная система «Медицинская библиотека «MEDLIB.RU» (ЭБС 
«MEDLIB.RU») : сайт / ООО «Медицинское информационное агентство». - Москва,  
2016-2025. - URL: https://www.medlib.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный 
доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

4 

 

«Электронная библиотечная система «Букап» : сайт / ООО «Букап». - Томск, 2012-2025. - URL:  
https://www.books-up.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и 
паролю. - Текст : электронный. 
 

5 

 

«Электронные издания» издательства «Лаборатория знаний» / ООО «Лаборатория знаний». - Москва, 
2015-2025. - URL: https://moodle.kemsma.ru. – Режим доступа: по логину и паролю. - Текст : 
электронный. 
 

6 
База данных ЭБС «ЛАНЬ» : сайт / ООО «ЭБС ЛАНЬ» - СПб., 2017-2025. - 
URL:https://.e.lanbook.com. -  Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ  
по логину и паролю. - Текст : электронный.  

7 

«Образовательная платформа ЮРАЙТ» : сайт / ООО «ЭЛЕКТРОННОЕ ИЗДАТЕЛЬСТВО ЮРАЙТ». 
- Москва, 2013-2025. - URL:  https://urait.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный 
доступ по логину и паролю. – Текст : электронный. 
 

8 

 

«JAYPEE DIGITAL» (Индия) - комплексная интегрированная платформа медицинских ресурсов : 
сайт - URL: https://www.jaypeedigital.com/ - Режим доступа:  
по IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный.  

9 

 

Информационно-справочная система «КОДЕКС»: код ИСС  89781 «Медицина и 
здравоохранение»: сайт / ООО «ГК «Кодекс». - СПб., 2016 -2025. - URL: http://kod.kodeks.ru/docs. - 
Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ  
по логину и паролю. - Текст : электронный. 
 

1
0 

Электронная библиотека КемГМУ (Свидетельство о государственной регистрации базы данных № 
2017621006 от 06.09. 2017 г.). - Кемерово, 2017-2025. -  
URL: http://www.moodle.kemsma.ru. - Режим доступа: по логину и паролю. - Текст : электронный. 

 Интернет-ресурсы: 
  

5.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

№ 

п/
п 

Библиографическое описание рекомендуемого источника литературы 

 Основная литература  



 

№ 

п/
п 

Библиографическое описание рекомендуемого источника литературы 

1 Царик, Г. Н. Здравоохранение и общественное здоровье : учебник / под ред. Г. Н. Царик. - 

Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 912 с. // ЭБС «Консультант студента». - URL: 

http://www.studentlibrary.ru. - Режим доступа: по IP-адресу университета, удаленный доступ 
по логину и паролю. - Текст : электронный. 

 Дополнительная литература  
2 Терапевтическая стоматология : национальное руководство / под ред. Л. А. Дмитриевой, Ю. 

М. Максимовского. - 2-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 888 с. // ЭБС 
«Консультант студента». - URL: http://www.studentlibrary.ru. - Режим доступа: по IP-адресу 
университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный. 

3 Ортопедическая стоматология : национальное руководство : в 2 т. / под ред. И. Ю. Лебеденко, 
С. Д. Арутюнова, А. Н. Ряховского. - 2-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 
2024. // ЭБС «Консультант студента». - URL: http://www.studentlibrary.ru. - Режим доступа: по 
IP-адресу университета, удаленный доступ по логину и паролю. - Текст : электронный.. 
Том 1. - 520 с. 
Том 2 - 416 с. 

 

5.3. Методические разработки кафедры  

№ 

п/
п 

Библиографическое описание рекомендуемого источника литературы 

1 Управление стоматологическими организациями на основе ресурсосберегающих технологий 

:  учебно-методическое пособие для обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программам специалитета по 
специальности 31.05.03 «Стоматология» / Е.А. Тё, Г.Н. Царик, Т.Ю. Грачева, Е.В. Антипов. 
– Кемерово, 2017. – 157с. // Электронные издания КемГМУ. - URL: 

http://www.moodle.kemsma.ru. – Режим доступа: для авторизованных пользователей. - Текст : 
электронный. 

2 Тё, Е. А. Организация стоматологической службы:  учебно-методическое пособие для 
преподавателей по организации аудиторной работы обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам высшего образования – программам 
специалитета по специальности 31.05.03 «Стоматология» / Е. А. Тё. – Кемерово, 2019. – 176 

с. // Электронные издания КемГМУ. - URL: http://www.moodle.kemsma.ru. – Режим доступа: 
для авторизованных пользователей. - Текст : электронный. 

3 Организация стоматологической службы :  учебно-методическое пособие по организации 
внеаудиторной самостоятельной работы для обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программам специалитета по 
специальности 31.05.03 «Стоматология» / Е.А. Тё. – Кемерово, 2018. – 94 с. // Электронные 
издания КемГМУ. - URL: http://www.moodle.kemsma.ru. – Режим доступа: для 
авторизованных пользователей. - Текст : электронный. 

4 

 

Обеспечение качества и доступности медицинской помощи посредством повышения 
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6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Помещения: 
Учебные комнаты, комнаты для практической подготовки обучающихся, лекционный зал, 
комната для самостоятельной подготовки. 

Оборудование: 
Доски, столы, стулья. 

Средства обучения: 
Симуляционные технологии, типовые наборы профессиональных моделей и результатов 

лабораторных и инструментальных исследований.  
Технические средства: 
Мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор, экран), компьютер с выходом в Интернет,  
принтер. 

Демонстрационные материалы: 
Наборы мультимедийных презентаций, видеофильмы.  
Оценочные средства на печатной основе: 
Тестовые задания по изучаемым темам, клинические ситуационные задачи . 

Учебные материалы: 
Учебники, учебные пособия, раздаточные дидактические материалы . 

Программное обеспечение: 
Linux лицензия GNUGPL, LibreOffice лицензия GNU LGPLv3. 

 

 

 

Приложение 1  
Оценочные средства 

 

Список вопросов для подготовки к зачёту: 

 

1. Формирования учреждений стоматологической службы в зависимости от имущественной 
самостоятельности: государственные (казенные, бюджетные, автономные), частные.  
2. Номенклатура стоматологических организаций и специальностей в стоматологии.  
3. Рекомендуемые штатные нормативы медицинского и другого персонала в стоматологии. 
Обеспеченность кадрами стоматологической службы. 
4. Принципы организации стоматологической службы. 
5. Пути реформирование стоматологической службы. 
6. Правила оказания медицинской помощи населению при стоматологических 
заболеваниях медицинскими организациями.  Приказ МЗ РФ от 31 июля 2020 года  
№ 786н «Об утверждении  Порядка оказания медицинской помощи взрослому 
населению при стоматологических заболеваниях». 

7.  Оснащение стоматологической поликлиники в соответствии со стандартом оснащения. 
8. Функции стоматологической поликлиники. 
9.  Структура  подразделений стоматологической поликлиники. 
10. Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим организациям, 

регламентируемые «Санитарно-эпидемиологическими требованиями к эксплуатации 
помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 
деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, 
выполнение работ или оказание услуг» (СП 2.1.3678-20). 



 

11.  Требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-

противоэпидемическому режиму и условиям труда медицинского персонала в 
стоматологических медицинских организациях. 
12. Состав, набор и минимально-рекомендуемые площади помещений.  
13.  Возможности систем автоматизации управления стоматологической организацией. 
14.  Ведение картотеки пациентов и электронной истории болезни. 
15. Ведение  отчетной документации. 
16.  Законы, регулирующие медицинскую деятельность в стоматологии. 
17. ФЗ об основах здоровья граждан в РФ №323-ФЗ.  
18. Задачи перспективной государственной политики в области охраны здоровья. 
19. Определение понятия - качество медицинской помощи и критерии качества.  
20.  Организация государственного, ведомственного и внутреннего контроля качества.  
21. Система управления качеством стоматологической службы. 
22.  Экспертиза и критерии оценки  качества стоматологической помощи. 
23.  Договорные отношения при оказании стоматологической помощи. 
24.  Гарантии качества и составные элементы гарантии в стоматологии. 
25. Технологии повышения удовлетворенности пациентов качеством и доступностью 
медицинской помощи в стоматологических организациях. 
26. Гарантированный перечень видов помощи (базовая программа), финансируемые из 
средств бюджетов, выделяемых на здравоохранение в стоматологии.  
27. Область применения, нормативные ссылки, цели и задачи, характеристика 
требований стандартов и протоколов ведения стоматологических больных. 
28. Клинические рекомендации (протоколы лечения) в стоматологии. 
29. Обязательная медицинская документация стоматологического приема (Медицинская 
карта стоматологического больного Ф.№ 043/у; Медицинская карта ортодонтического 
пациента Ф.№ 043/-1у; Листок ежедневного учета работы врача-стоматолога (зубного врача) 
стоматологической поликлиники, отделения, кабинета Ф.№ 037/у-88; Сводная ведомость 
учета работы врача-стоматолога (зубного врача) стоматологической поликлиники, отделения, 
кабинета Ф.№ 039/у-88; Листок ежедневного учета работы врача-стоматолога-ортопеда 
(форма 037-1/у);  Дневник учета работы врача-стоматолога-ортопеда (форма 039-4/у); 
Дневник учета работы врача-стоматолога-ортодонта (форма 039-3/у); Журнал записи 
амбулаторных операций (ф. № 069/у); Контрольная карта диспансерного наблюдения (ф. № 
030/у); Журнал учета профилактических осмотров полости рта (ф. № 049/у). 
30. Правила заполнения обязательной медицинской документации.  
31. Оценка деятельности врачей-стоматологов разных специальностей с 
использованием  качественных и количественных показателей деятельности. 
32.  Анализ показателей врача-стоматолога. 
33. Возможные нарушения при оказании медицинской помощи в стоматологических 
организациях. 
34.  Недостаточное качество оказанной медицинской помощи (неполноценная диагностика, 
ненадлежащее качество выполненной работы).  
35. Несоблюдение деонтологических принципов и требований информирования пациента.  
36. Недостатки  ведения врачебной документации.  
37. Типичные ошибки при заполнении истории болезни амбулаторного 
стоматологического больного. 
38. Проблемы профессиональной ответственности и ее страхование в стоматологии.  
39. Особенности амбулаторной стоматологии, влияющие на условия страхования 
профессиональной ответственности. 
40. Роль профессиональных ассоциаций.  
 

Тестовые задания:  



 

1. МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА СТОМАТОЛОГИЧЕСКОГО БОЛЬНОГО (ФОРМА №043/У) 
ОФОРМЛЯЕТСЯ В МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НА ПАЦИЕНТА  
А) при первичном обращении  
Б) при каждом обращении  
В) один раз в год  
Г) один раз в пять лет  
Эталон ответа – А) 

 

2.  В СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОЛИКЛИНИКЕ ОТДЕЛЕНИЕ ХИРУРГИЧЕСКОЙ 
СТОМАТОЛОГИИ ДОЛЖНО ВКЛЮЧАТЬ ПОМЕЩЕНИЙ  
А) 5  
Б) 3  
В) 4  
Г) 2  
Эталон ответа – А) 

 

3.  КОНТРОЛЬ ЗА ПРАВИЛЬНОСТЬЮ ЗАПОЛНЕНИЯ СВОДНОЙ ВЕДОМОСТИ УЧЁТА 
РАБОТЫ ВРАЧА-СТОМАТОЛОГА СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОЛИКЛИНИКИ, 
ОТДЕЛЕНИЯ, КАБИНЕТА (ФОРМА №039-2/У-88) ОСУЩЕСТВЛЯЕТ  
А) непосредственный руководитель врача 

Б) главный врач медицинской организации 

В) регистратор  
Г) статистик 

Эталон ответа – Б) 

 

4. КЛИНИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ОТНОСЯТСЯ К НОРМАТИВНЫМ ДОКУМЕНТАМ 
ХАРАКТЕРА  
А) рекомендательного  
Б) обязательного  
В) законодательного  
Г) ознакомительного 

Эталон ответа – Б) 

 

5. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ВЗРОСЛОМУ НАСЕЛЕНИЮ ПРИ 
СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЯХ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ИХ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЙ ФОРМЫ, 
РЕГЛАМЕНТИРУЮТСЯ  
А) нормативами 

Б) стандартами  
В) рекомендациями  
Г) порядками 

Эталон ответа – Г) 

 

6. КОЛИЧЕСТВЕННЫМИ ПОКАЗАТЕЛЯМИ РАБОТЫ ВРАЧА-СТОМАТОЛОГА 
ЯВЛЯЮТСЯ ВСЕ, КРОМЕ: 
А) среднего числа посещений в смену 

Б) УЕТ на 1 посещение 

В) УЕТ в смену  
Г) пломб в смену 

Эталон ответа – Б) 

 



 

7. Перечислите профили стоматологической помощи, по которым  врач-стоматолог общей 
практики может осуществлять прием пациентов. 
Эталон ответа: терапевтический, хирургический, ортопедический, детский. 
 

8. В стоматологической поликлинике проводится ремонт нового помещения площадью 34 
квадратных метра для организации терапевтического стоматологического кабинета. 
Рассчитайте какое максимальное количество стоматологических установок там может быть 
размещено в нем, согласно требованиям  СП 2.1.3678-20 

Эталон ответа: 3 установки. 
 

9. Назовите документ, в котором рекомендованы штатные нормативы медицинского и 
другого персонала стоматологической поликлиники для оказания медицинской помощи 
взрослому населению при стоматологических заболеваниях. 
Эталон ответа: Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях. 
10. В стоматологической поликлинике по результатам плановой проверки качества 
предстерилизационной обработки (ПСО) инструментария Центром Государственного 
санитарно-эпидемиологического надзора 10%  проб на скрытую кровь на щипцах для 
удаления зубов оказались положительными. Назовите должностное лицо, которое будет 
нести ответственность за соблюдение требований санитарно-противоэпидемического режима 
в стоматологической поликлинике. 
Эталон ответа: главный врач. 

 

         Список тем рефератов с оформлением презентаций: 

 

1. Системы автоматизации управлением стоматологической организацией, 
предлагаемые рынком. Характеристики, достоинства и недостатки. 
2. Проблемы профессиональной ответственности и ее страхование в стоматологии. 
3. Роль стоматологической ассоциации России (СтАР) в регуляции деятельности 
стоматологических организаций.  
4. Роль стоматологической ассоциации России (СтАР) в составлении клинических 
рекомендаций по лечению  стоматологических заболеваний. 
5. Возможные нарушения при оказании медицинской помощи в стоматологических 
организациях. 
6.Договорные отношения при оказании стоматологической помощи. Гарантии 
качества и составные элементы гарантии в стоматологии. 
7.Деонтологические аспекты возникновения конфликтных ситуаций на 
стоматологическом приеме. 

 

 

 


